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Beste heer Lindner,

Wij ontvingen van u onderstaand bericht.
Allereerst excuses voor de vertraging bij het beantwoorden van uw vragen.

Het klopt dat wij voor Verkade Café Noir in het laatste kwartaal van 2022 veranderingen
hebben doorgevoerd. Door een ongekende stijging van de kosten voor energie en
ingrediénten is het bakken van onze producten veel duurder geworden. Alhoewel wij onze
uiterste best doen om de efficiéntie in ons hele bedrijf te vergroten en zoveel mogelijk
kostenstijgingen op te vangen, hebben wij — net als veel andere bedrijven in deze moeilijke
tijd — toch aanpassingen moeten doorvoeren om dezelfde kwaliteit koekjes (met dezelfde
ingrediénten en dezelfde bewezen receptuur) te kunnen blijven bakken zoals mensen van ons
gewend zijn. Deze aanpassingen betreffen een vermindering van het aantal koekjes per
verpakking en een verhoging van de prijs. Deze combinatie maakt dat de prijzen per
verpakking aantrekkelijker blijven dan wanneer we de benodigde prijsverhoging zouden
doorvoeren over de verpakkingen met meer inhoud. Uiteindelijk bepalen retailers zelfstandig
en onafhankelijk de consumentenprijzen.

Wij hebben deze veranderingen van tevoren op onze website bekendgemaakt (zie
onderstaande tekst). Ook hebben wij een paar vragen van consumenten hierover persoonlijk
beantwoord.

‘Wij hebben ons koekjesassortiment herzien en zullen wijzigingen aanbrengen in een deel van
onze producten. Deze veranderingen betreffen een vermindering van het aantal koekjes per
verpakking en verhoging van de prijs. *

Door een ongekende stijging van de kosten voor energie en ingrediénten is het bakken van
onze producten veel duurder geworden. We doen ons uiterste best om de efficiéntie in ons
hele bedrijf te vergroten om de kostenstijgingen op te vangen, maar net als veel andere
bedrijven in deze moeilijke tijd, moeten we nu aanpassingen doorvoeren. De wijzigingen
zullen worden doorgevoerd in Verkade Nobo Spritsen, San Francisco en Café Noir.”

*De uiteindelijke prijzen worden bepaald door de supermarkt

Mocht u hierover vragen hebben, dan horen wij dat graag.

Kind regards / Met vriendelijke groet,

Julia van Amerongen
Senior Brand Manager Biscuit a.i.

Koninklijke Verkade

part of the pladis group
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Beste Verkade,

Foodwatch is een onafhankelijke consumentenorganisatie in Nederland, Frankrijk, Duitsland
en Qostenrijk. We voeren campagne voor meer transparantie in de voedselsector en toegang
tot gezond, veilig en eerlijk voedsel voor iedereen.

We zoeken middels deze brief contact met Verkade met vragen over een van de producten
van Verkade. Na een tip vanuit onze achterban en nader onderzoek door Foodwatch hebben
we vastgesteld dat het formaat van Verkade Cafe Noir koekjes is veranderd van 200 gram naar
175 gram:

- Bevestigt u de verandering van het gewicht/formaat? En zo ja, kunt u ons een meer exacte
datum van de verandering geven?

- Waarom is dit product gewijzigd in gewicht/formaat? Houdt het verband met een andere
wijziging (ingrediénten, voorraad... enz.)?

- Ging deze wijziging gepaard met een mededeling aan de consument? Zo ja, kunt u ons die
toezenden?

- Wat kunt u ons vertellen over de ontwikkeling van de schapprijs en kiloprijs na deze
verandering van formaat?

Bij voorbaat dank voor uw schriftelijke antwoord voor 22 januari 2023.
Met vriendelijke groet,

Frank Lindner, campagneleider Foodwatch Nederland
frank.lindner@foodwatch.nl/

PS: In het belang van transparantie behoudt Foodwatch zich het recht voor om deze brief en
de reactie die u wilt geven openbaar te maken.
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