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WACHSTUMSMARKT E-FOOD

Innerhalb der Branche ist der Onlinehandel mit Lebensmitteln wohl der
derzeit meist diskutierte Zukunftstrend. Wird sich ein beachtlicher Teil des
stationdren Lebensmittelhandels ins Netz verlagern? Werden Supermaérkte
verwaisen oder gar schlieBen miissen? Die tatsdchliche Entwicklung ist
bislang noch zaghaft: So wuchs der Onlinehandel mit Lebensmitteln in
Deutschland in den Jahren 2015 und 2016 zwar durchschnittlich um gut
21 Prozent, hat aber insgesamt lediglich einen Anteil von einem Prozent am
Gesamtumsatz mit Lebensmitteln.! Prognosen gehen davon aus, dass sich
das in den néchsten Jahren drastisch verdndern wird: So erwartet die Ge-
sellschaft fiir Konsumforschung, dass sich der Anteil des Segments ,,Lebens-
mittel und Drogerie* am insgesamt wachsenden Online-Handelsvolumen bis
2025 verdoppeln wird.2 Andere europdische Lander zeigen schon jetzt, wie
die Zukunft aussehen konnte: So machte der E-Food-Markt in GroRbritanni-
en 2016 bereits 7,3 Prozent des Gesamtumsatzes mit Lebensmitteln aus.®
Noch ist ungewiss, wie sich der Markt hierzulande entwickeln wird — es
wird sich zeigen, ob es gelingt, bestehende Hindernisse bei den Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern abzubauen (zum Beispiel Versandkosten, mangeln-
de Sicht- und Fiihlbarkeit der Produkte, unsichere Produktqualitét, lange
Lieferzeiten)*, und im Gegenzug mit den Vorteilen (zum Beispiel Zeiterspar-
nis, bequeme Lieferung nach Hause, bessere Such- und Filteroptionen)®®
iiberzeugen zu konnen. Auch spielt eine Rolle, wie attraktiv das Angebot des
stationdren Handels im Vergleich zum Online-Angebot ist.” SchlieBlich muss
sich auch zeigen, ob weiterhin vor allem vielbeschiftigte, gutverdienende,
online-affine GroRstddter Lebensmittel im Netz kaufen oder sich auch neue
Zielgruppen erschlieBen lassen.? Hier stellt sich zum Beispiel die Frage nach
der besseren Abdeckung ldndlicher Regionen und der Anpassung der An-
gebote an die Bediirfnisse korperlich eingeschrankter Menschen. Seit dem
Start von Amazon Fresh 2017 geraten die hiesigen groBen Handelskonzerne
zunehmend unter Druck: Wahrend Rewe, die Edeka-Tochter Bringmeister
und das Startup Getnow in Kooperation mit Metro den Kampf mit dem ameri-
kanischen Handelsriesen aufgenommen haben, zogen sich Lidl und Kaufland
aus dem Onlinegeschéft mit Lebensmitteln nach kurzer Zeit wieder zuriick —
und dies, obwohl die Kundinnen und Kunden preisgiinstiger Anbieter wohl
am ehesten bereit wiaren, ihre Lebensmittel online zu kaufen.” Aldi verzichtete
in Deutschland bislang génzlich auf den Einstieg ins E-Food-Geschéft. Hohe
Anfangsinvestitionen, komplexe logistische Anforderungen und die gefiirchtete
Konkurrenz durch den Handelsriesen und Logistik-Experten Amazon werden

! https://www.einzelhandel.de/index.php?option=com_attachments&task=download&id=8822

2 http://www.gfk-geomarketing.de/fileadmin/gfkgeomarketing/de/beratung/20150723_GfK-eCommerce-Studie_fin.pdf

3 https://www.kantarworldpanel.com/en/PR/UK-online-grocery-sales-reach-73-market-share-

4 https://www.atkearney.de/documents/856314/3014702/BIP+Online-Food-Retailing+Ein+Markt+im+Aufschwung.
pdf/2cfae910-1c7e-4ceb-98fc-730e6ae10ff5

5 ebenda

5 https://ecommerceinstitut.de/lebensmittel-onlinehandel/

7 http://www.atkearney.de/documents/856314/3014702/BIP+O0nline-Food-Retailing+Ein+Markt+im+Aufschwung.
pdf/2cfae910-1c7e-4cch-98fc-730e6ae10ff5

8 http://syndy.com/online-grocery-shopper/

° http://www.lebensmittelzeitung.net/handel/Studie-Discount-Kunden-sind-E-Food-Kaeufer-von-morgen-132279
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Noch ist ungewiss,
wie sich der Markt hierzulande
entwickeln wird.

Seit dem Start von Amazon Fresh
2017 geraten die hiesigen groBen
Handelskonzerne zunehmend
unter Druck.




Kann der Gang ins Netz den Gang
zum Supermarkt ersetzen?

IVT IME@.de

hierbei sicherlich eine Rolle spielen. Wer wird es schaffen, sich auf dem um-
kdmpften Zukunftsmarkt zu behaupten? Wird der Online-Lebensmittelhandel
wirklich ein Megatrend oder bleibt er ein Nischenmarkt? Wie ist es um das
Thema Verbraucherrechte im E-Food-Markt bestellt?

WAS WIRD AKTUELL ONLINE GEKAUFT?
UND WAS (NOCH) NICHT?

Bislang dominiert der Handel mit speziellen haltbaren Produkten, Stilwaren,
Snacks und Getrédnken den Online-Lebensmittelmarkt.!® Doch mit dem Start
von Amazon Fresh und Getnow im Jahr 2017 bekamen auch die sogenann-
ten ,Vollsortimenter®, die neben haltbaren Produkten auch Kiihl- und Tief-
kiihlwaren sowie Obst und Gemiise anbieten, neue Konkurrenz.

Wir haben uns gefragt: Kann der Gang ins Netz den Gang zum Supermarkt
ersetzen? Welche Vor- und Nachteile hat der Lebensmitteleinkauf im In-
ternet, wie teuer ist der Online- im Vergleich zum Offline-Kauf und was
bieten die verschiedenen Anbieter? Werden gesetzliche Informations- und
Kennzeichnungspflichten eingehalten? Wie ist der Umgang mit Nutzerdaten
und welche Fallstricke enthalten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen?
Inwiefern wird Menschen mit korperlichen Einschrankungen das Leben
durch solche Angebote tatsdchlich leichter gemacht? Um das herauszufin-
den, haben wir fiinf dieser Vollsortimenter gepriift und verglichen: Zwei sind
reine Online-Supermérkte mit deutschlandweitem Versand (die DHL-Tochter
Allyouneedfresh und der von der Unternehmensgruppe Biinting betriebene
Anbieter Mytime). Uber den Onlinehéndler Amazon konnte man bislang
nur haltbare Lebensmittel kaufen. Mit Amazon Fresh liefert der Logistik-
Experte nun auch ein umfangreiches Sortiment frischer Lebensmittel sowie
die Produkte ausgesuchter ,Lieblingsldden“ in den derzeitigen Liefergebieten
Miinchen, Berlin, Hamburg und Potsdam. Mit Rewe und dem zu Edeka
gehorenden Anbieter Bringmeister sind schlieBlich auch zwei Supermarkt-
Lieferdienste dabei, wobei Rewe bereits in {iber 75 Stddten und Bringmeister
nur in Berlin und Miinchen seinen Service anbietet.

amazonfresh
N1

Wir bringen Lebensmittel.

Fresh
Allyouneed

SUPERMARKT

,

10 https://www.ehi.org/de/pressemitteilungen/vitaminarm-online-lebensmittelhandel-fehlt-die-frische/

SO HABEN WIR GEPRUFT

Um die fiinf Anbieter vergleichen zu konnen, hat foodwatch Testkdufe
durchgefiihrt und die Webseiten aller Anbieter analysiert. Externe Exper-
ten haben die AGB, zentrale Aspekte des Datenschutzes sowie fiir blinde
und sehbehinderte relevante Anforderungen an die Barrierefreiheit iiber-
priift. Alle Tests beschrdnkten sich auf die Webseiten der Anbieter, die
Apps wurden nicht getestet.

INFORMATION/KENNZEICHNUNG: Anhand 30 zufillig aus-
gewdhlter Produkte verschiedener Kategorien wurde bei allen
Anbietern die Einhaltung gesetzlicher Informations- und Kennzeich-
nungspflichten {iberpriift. Zudem haben wir getestet, ob Zutatenliste,
Néhrwertinformation und Allergeninformation leicht auffindbar und
leshar sind, sowie ob Informationen zu Kosten, Liefermodalitdten
und Widerrufsrecht innerhalb weniger Minuten auffindbar und ver-
standlich sind.

BARRIEREFREIHEIT: Der Blinden- und Sehbehindertenverein Ham-
burg hat im Auftrag von foodwatch die Webseiten aller Anbieter auf
Basis des BITV-Tests auf Barrierefreiheit fiir blinde und sehbehinderte
Menschen getestet.

UMGANG MIT NUTZERDATEN: Zentrale datenschutzrelevante
Aspekte wie die Datenschutzerkldrung, der Einsatz von sogenannten
»1rackern“ (die im Hintergrund Informationen {iber das Surfverhal-
ten der Nutzerinnen und Nutzer sammeln), die Datensparsamkeit
und die Nutzung von https-Verbindungen wurden von einem staat-
lich anerkannten Datenschutzsachverstdndigen gepriift.

AGB: Die AGB aller Anbieter wurden von einem Rechtsanwalt auf
Miéngel untersucht.

TESTKAUF: Im November 2017 hat foodwatch innerhalb von
zwei Wochen bei allen fiinf Anbietern jeweils drei Mal einen vorab
festgelegten Warenkorb von 21 Produkten eingekauft — darunter
Kiihlwaren, Tiefkithlwaren, sowie Obst und Gemdise.

Sofort nach Lieferung haben zwei foodwatch-Mitarbeiterinnen die Tem-
peratur der (Tief-) Kithlwaren gepriift und dokumentiert. Im Anschluss
wurden Obst und Gemiise auf Reifegrad, sowie Zeichen von Fdulnis und
Druckstellen untersucht und etwaige Méangel fotografisch festgehalten.
Zerbrechliche Waren wie Eier, Kuchen und Kekse wurden auf Schdden
gepriift. Bei allen Anbietern haben wir versucht, das Verpackungsmaterial
zuriick zu geben (siehe S.16 und 17). Im Testzeitraum wurden zudem in
einem Berliner Edeka- und einem Rewe-Markt die Preise fiir die online
bestellten Produkte erfasst, um den Preis des online bestellten Waren-
korbs mit den Preisen im stationdren Handel vergleichen zu kénnen.



Testkauf
Verfiigbarkeit

Piinktlichkeit

Vollstandig-
keit

Kiihlkette

Zustand und
Qualitat

Barrierefrei-
heit

Umgang mit
Nutzerdaten:

AGB:

Liefergebiet

deutschlandweit und einige europaische
Lander

Berlin, Mlnchen, Hamburg, Potsdam

Berlin, Miinchen

deutschlandweit

Uber 75 Stadte

Einkauf per App mdglich

ja

ja

nein

ja

ja

Zahlungsarten

Paypal, Sofortliiberweisung, Klarna, Kreditkar-
te, Amazon Payments

Kreditkarte, Bankeinzug

Bar, EC, Rechnung, Lastschrift, Paypal

Paypal, Kreditkarte,
Sofortiberweisung, Paydirekt

Lastschrift, Rechnung, Paypal,
Kreditkarte

Zustellung durch
Kosten

Versandkosten

DHL Kurier oder DHL Paket

abhangig vom Warenwert (3,90 - 6,90 Euro),
entfallt ab 85 Euro Warenwert

eigener Lieferdienst

5,99 Euro, entféllt ab 40 Euro
Warenwert (Miinchen ab 50 Euro)

eigener Lieferdienst

abhangig vom Lieferzeitfenster
(3,50 - 7,50 Euro), entfallt ab 100 Euro
Warenwert

DPD oder DHL

abhangig vom Lieferzeitfenster
(4,99 - 12,98 Euro)

eigener Lieferdienst

abhangig von Warenwert und Lieferzeitfenster
(0 - 5,90 Euro), Lieferflatrate buchbar

Mindestbestellwert 40 Euro nein 40 Euro nein 40 Euro

sonstige Kosten/Zuschlage Kihlwaren 4,90 Euro (nur bei Paketlieferung);  Prime Mitgliedschaft 69,90 Euro/Jahr keine Kihl- und Tiefkthlwaren 4,90 Euro 1,50 Euro ab der 3. Getrankekiste
Tiefklhlwaren 1,90 Euro (nur bei Kurierliefe- (7,99 Euro/Monat) und Fresh-
rung) 1,50 Euro ab der 3. Getrénkekiste Abonnement flr 9,99 Euro/Monat

durchschnittlicher Preis des bestellten 49,68 Euro 41,41 Euro 45,33 Euro 46,96 Euro 45,72 Euro

Warenkorbs

Preis des Warenkorbs im stationaren Handel | entfallt entfallt 47,06 Euro (Edeka Berlin) entfallt 44 81 Euro (Rewe Berlin)

Lieferoptionen

schnellstmogliche Lieferung

am nachsten Tag (in Nurnberg, Erlangen und
Furth am gleichen Abend)

bei Bestellung bis 10:30 Uhr noch
am gleichen Abend

bei Bestellung bis 14 Uhr (Mo-Fr)
noch am gleichen Abend (18-24 Uhr)

bei Bestellung bis 9:00 am nachsten Tag,
sonst am Ubernachsten Tag

am nachsten Tag

Lieferzeitraum 10 - 22 Uhr (in manchen Regionen 5-22 Uhr 6 - 24 Uhr 7 - 18 Uhr 7 - 22 Uhr
nur 18 - 22 Uhr)

Lieferzeitfenster 2h — 1 Tag (je nach Region) 2h 1-2h 5h - 2 Tage 2h -7,5h

alternative Zustellung oder Abholung Zustellung an Packstation Zustellung an geschitzten Ort keine Zustellung an DPD Pickup-Paketshops Abholung am Markt moglich
(auBer Kuhlwaren) (z.B. Packstation, Gartenhaus etc.)

kostenlose Pfandriicknahme ja ja ja nein ja

Sortiment

Produktanzahl >20.000 >85.000 ca. 13.000 ca. 16.000 >12.000

frisches Obst/Gemise

ja, groBe Auswahl

ja, sehr groBe Auswahl

ja, groBe Auswahl

ja, groBe Auswahl

ja, groBe Auswahl

Kuhltheke: Frischfleisch/Frischfisch

ja/ja (geringe Auswahl)

ja/ja

ja/nein

ja/nein

ja/ja (geringe Auswahl)

Werden die gesetzlichen Informations- und
Kennzeichnungspflichten eingehalten?

mangelhafte Herkunftskennzeichnung
bei Obst/Gemise

mangelhafte Herkunfts-kennzeichnung
bei Obst/Gemuse

mangelhafte Herkunftskennzeichnung bei Obst/
Gemiise; Angaben zum Produkt unverbindlich

mangelhafte Herkunftskennzeichnung bei Obst/
Gemiuise; Angaben zum Produkt unverbindlich

Sind Zutatenliste/Nahrwerttabelle/Allergen-
information gut auffindbar und lesbar?

ja

ja

ja

ja

Sind Informationen zu Kosten und Liefermo-
dalitaten leicht auffindbar und verstandlich?

ja

nein

ja

ja

Sind alle gewilinschten Produkte zum
Bestellzeitpunkt vorratig?

Erfolgt die Lieferung puinktlich im
angegebenen Zeitfenster?

Ist die Lieferung vollstandig?

Wurde die Kiihlkette eingehalten?

Sind Obst und Gemdise in einem guten
Zustand ohne deutliche Druckstellen, Anzei-
chen von Uberreife oder Schimmel und Eier
und empfindliche Waren unbeschéadigt?

1. Bestellung | 2. Bestellung | 3. Bestellung

1. Bestellung | 2. Bestellung | 3. Bestellung

1. Bestellung | 2. Bestellung | 3. Bestellung

1. Bestellung | 2. Bestellung | 3. Bestellung

1. Bestellung | 2. Bestellung 3. Bestellung

Kénnen auch blinde oder sehbehinderte
Menschen eine Bestellung mit entsprechen-
den Hilfsmitteln absenden?

nicht zuganglich

eingeschrankt zugénglich

schlecht zuganglich

schlecht zugénglich

nicht zuganglich

Gepruft wurden: Datenschutzerklarung/
Tracker/Datensparsamkeit/Nutzung von
https-Verbindungen

Mangel in der Datenschutzerklarung;
vergleichsweise wenige Tracker

Mangel in der Datenschutzerklarung;
hohe Zahl von Trackern

Mangel in der Datenschutzerklarung;
datenschutzfreundlichste Bezahloptionen;
hohe Zahl von Trackern

Mangel in der Datenschutzerklarung;
hohe Zahl von Trackern

Mangel in der Datenschutzerklarung;
extrem hohe Zahl von Trackern

Gibt es Mangel in den AGB?

keine Méngel

keine Mangel

Kaufvertrag kommt erst an der Tlr zustande;
Angaben zum Produkt unverbindlich

keine Mangel

Kaufvertrag kommt erst an der Tir zustande;
Angaben zum Produkt unverbindlich




— DER WARENKORB -

11 Bio-Vollmilch 3,8%
© Bio-Eier (glinstigste Sorte)

250g irische Butter
(glnstigste Sorte)

500g Biojoghurt (glinstigste Sorte)
Leerdammer Kase Original

Schweine Minutensteaks
(400g oder 2 Stiick)

Bahlsen Comtess Marmorkuchen
Bio-Bananen (3 Stluck oder 1kg)

1 Salatgurke

500g Bio Rispen-/Strauchtomaten

Abate Fetel Birnen (2 Stlick oder 1kg)

Braeburn Apfel (2 Stiick oder 1kg)
500g Tafeltrauben hell kernlos

1 Avocado

Rucola (125g oder 150g)

Champignons weil3
(250g, 300g oder 400g)

Bahlsen Leibniz Minis Choco

Vollkornbrot abgepackt,
glunstigste Sorte (400g oder 500g)

0,75l Rotkappchen Sekt trocken

500g Ben & Jerrys Eiscreme
beliebige Sorte

15 Stick Iglo Fischstabchen

ZUSAMMENFASSUNG
DER ERGEBNISSE

KOSTEN/PREISE: Welcher Anbieter am teuersten oder giinstigsten ist, 1dsst
sich nur sehr bedingt vergleichen, da sich die Gesamtkosten aus den Preisen
fiir die jeweils bestellten Produkte, den Versandkosten und méglichen Zuschld-
gen zusammensetzen. Wir haben in unserem Test bei allen Anbietern drei
Mal einen identischen Warenkorb (siehe oben) bestellt und aus den jeweils
gezahlten Preisen den Durchschnittswert errechnet (inkl. moglicher Rabatte
und Aktionen). Der Preis dieses von uns bestellten Warenkorbs variierte recht
stark zwischen den Anbietern. So war Allyouneedfresh mit durchschnittlich
49,68 Euro der teuerste, Amazon Fresh mit durchschnittlich 41,41 Euro der
giinstigste Anbieter — immerhin ein Preisunterscheid von knapp 21 Prozent.
Mytime war mit einem durchschnittlichen Warenkorbpreis von 46,96 Euro der
zweitteuerste Anbieter, Bringmeister und Rewe lagen mit um die 45-46 Euro
im Mittelfeld (und veranschlagten fiir die von uns bestellten Produkte dhnliche
Preise wie im Edeka- und Rewe-Markt). Diese Preisunterschiede relativieren
sich allerdings, wenn man Lieferkosten und sonstige Kosten und Zuschldge mit
einbezieht. Denn bei Amazon Fresh kann nur bestellen, wer eine Prime-Mit-
gliedschaft fiir 69,90 Euro jdhrlich und zusdtzlich noch ein Fresh-Abonnement
fiir 9,99 Euro monatlich abschlieft, zusdtzliche Lieferkosten entfallen dafiir in
Berlin ab 40 Euro und in Miinchen ab 50 Euro Warenwert. Bei Bringmeister,
Rewe und Allyouneedfresh kann man hingegen durch einen hohen Waren-
korbpreis und/oder die Wahl des Lieferzeitraums die Versandkosten bis auf
null Euro senken. Ein Zuschlag fiir Kiihl- oder Tiefkiihlwaren wird wiederum
nur bei den deutschlandweit per Paketdienst liefernden Online-Supermérkten
Allyouneedfresh und Mytime fallig. Welcher Anbieter insgesamt am giinstigsten
ist, hdngt also neben den Produktpreisen auch davon ab, welchen man in sei-
nem Wohngebiet nutzen kann, wie hdufig und wie viel man bestellt und wie
flexibel man sich an verschiedene Lieferzeitrdume anpassen kann. Eine zusam-
menfassende Aussage, welcher Anbieter am giinstigsten beziehungsweise am
teuersten ist, ist aufgrund der komplexen Tarifsysteme nicht mé&glich.

LIEFEROPTIONEN: Bei den Lieferoptionen zeigen sich vor allem deutliche Un-
terschiede zwischen den nur in den stddtischen Regionen und den deutschland-
weit liefernden Anbietern. Bei der Schnelligkeit der Lieferung stechen Bring-
meister und Amazon Fresh positiv heraus. Bei Bestellung bis 14 Uhr bzw. 10:30
Uhr ist die Lieferung bei beiden noch am gleichen Abend mdoglich. Die anderen
Anbieter liefern frithestens am néchsten Tag. Bei den Lieferzeitfenstern -

also der Zeitspanne innerhalb der die Lieferung erfolgen soll — sind zwei Stun-
den die Regel, lediglich Bringmeister bietet sogar einstiindige Zeitfenster. Be-
sonders negativ fallt hier der deutschlandweit liefernde Anbieter Mytime auf:
Eine Lieferung am ndchsten Tag erfolgt nur bei Bestellung vor neun Uhr mor-
gens, zudem werden nur gegen einen hohen Versandpreis von 12,98 Euro(!)
Kiihlwaren und haltbare Waren gemeinsam in einem — fiir Berufstdtige immer
noch viel zu langem - fiinfstlindigen Zeitfenster geliefert. Allyouneedfresh
bietet da zumindest in vielen stddtischen Regionen mit dem DHL Kurier einen
besseren Service, in den nicht durch Kurierservice abgedeckten Regionen wird
jedoch auch nur per DHL Paket in ganztdgigen Zeitfenstern geliefert.

Welcher Anbieter insgesamt am
giinstigsten ist, hangt neben den
Produktpreisen auch davon ab,
welchen man in seinem Wohnge-
biet nutzen kann, wie haufig und
wie viel man bestellt und wie
flexibel man sich an verschiedene
Lieferzeitraume anpassen kann.
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Als Kundin oder Kunde hat man
so erst nach Erhalt der Ware
die Moglichkeit, das Herkunfts-
land zu priifen.

Die Lieferung Ihrer Kiihl- und Tiefkiihlprodukte und nicht gekiihlten Produkte erfolgt im selben Zeitfenster.

Lieferung nicht gekiihlte Produkte und Kiihl- & Tiefkiihlprodukte

ﬁ d d ® zwischen 7-12 Uhr zzgl. 7,89€
p (O tagsuber bis 18 Uhr zzal. 4,99 £
Ihre Versandkosten: 12.98 €

inkl. Kosten Ihrer gewghlten Versandoptionen

Teure und unkomfortable Lieferoptionen bei Mytime (Screenshot vom 15.11.2017)

Alternativ bieten Allyouneedfresh und Mytime auch Zustellungen an Packstati-
onen/Pickup-Stationen an, Amazon Fresh liefert an Packstationen und ,,sichere

Orte“ (z.B. Gartenhaus), bei Rewe kann man die Waren auch im Markt abholen.

Bis auf Mytime bieten alle Anbieter im Test eine kostenlose Pfandriicknahme an.

KENNZEICHNUNG/INFORMATION: Bei den gesetzlichen Informations-
und Kennzeichnungspflichten haben fast alle gepriiften Anbieter Nachbesse-
rungsbedarf. So geben Allyouneedfresh, Rewe und Amazon Fresh bei vielen
Obst- und Gemiisesorten mehrere Herkunftslinder an — bei Bringmeister ist
vereinzelt gar kein Herkunftsland angegeben. Als Kundin oder Kunde hat
man so erst nach Erhalt der Ware die Moglichkeit, das Herkunftsland zu
priifen. Bringmeister verzichtet zudem meist auf die Angabe des Herstellers/
Inverkehrbringers in der Produktbeschreibung — aus Sicht von foodwatch ein
klarer Verstol gegen die Lebensmittelinformationsverordnung.

Grundpreis 0,80 / 100 g, *inkL. MwSt,, zzgl. Versand | Handelsklasse: 1
Herkunftsland: Deutschland, Niederlande, Belgien oder Spanien

Artikel-Nr.: 32159

Unklare Herkunftskennzeichnung bei Allyouneedfresh
(Screenshot vom 12.01.2018)“

o

Unklare Herkunftskennzeichnung bei Rewe (Screenshot vom 15.01.2018)

Tafeltrauben hell kernlos 500g

Brasilien, Indien, Peru, Namibia oder Siidafrika; KL: I; Ursprungsland und Klas

Keltertrauben sind die zur Weinherstellung angebauten Sorten der Weinrebe. T

angebaute... Mehr Infos anzeigen.

Die Informationen zu Nihrwerten und Allergenen sind bei allen Anbietern
leicht auffindbar und lesbar — dies war allerdings im Fall von Rewe nicht
immer der Fall. Bereits im Vorfeld dieses Tests hatte foodwatch Rewe wegen
fehlender N@hrwertangaben im Onlineshop erfolgreich abgemahnt, worauf-
hin das Unternehmen die Angaben erginzte.!!

Rewe und Bringmeister geben zudem auf allen Produktseiten einen Hinweis,
nachdem die Kundin oder der Kunde die Informationen gemdl Lebensmit-
telinformationsverordnung (Ndhrwerte, Zutaten etc.) auf der jeweiligen Pro-
duktverpackung bei Lieferung priifen soll. Rewe schreibt zudem explizit, dass
,keine Haftung® fiir die Angaben auf der Internetseite {ibernommen werde.

1 https://www.foodwatch.org/de/presse/pressemitteilungen/nach-abmahnung-durch-foodwatch-rewe-muss-fehlende-
naehrwertangaben-in-seinem-online-shop-nachtragen/

Dies ist aus Sicht von foodwatch nicht nur wenig verbraucherfreundlich,

sondern auch unzuldssig. Artikel 14 der europdischen Lebensmittelinformati-
onsverordnung (2011/1169) regelt ganz klar, dass im Onlinehandel die vorge-

Hinweis

Die Informationen gemdR Lebensmittelinformationsverordnung (Nahrwerte, Zutaten etc.) kénnen Sie
jeweiligen Produktverpackung entnehmen. Bei der Lieferung haben Sie die Gelegenheit diese zu sichten. Die
tatsdchliche Verpackung kann von der hier abgebildeten abweichen.

Hinweis bei Bringmeister (Screenshot vom 15.01.2018)

Das Produktdesign kann von der Abbildung abweichen.

Fiir die vorstehenden Angaben wird keine Haftung iibernommen. Bitte priifen Sie im Einzelfall die Angaben auf der jeweiligen Produktverpackung, nur diese sind verbindlich.

Hinweis bei Rewe (Screenshot vom 15.01.2018)

schriebenen Informationen vor Abschluss des Kaufvertrages auf dem ,, Trager-
material“ (im Online-Handel also auf dem Bildschirm) zu lesen sein miissen.
Dieser Pflicht kann sich ein Handler auch nicht durch eine fragwiirdige AGB-
Klausel entziehen, mit der er versucht, den ,,Abschluss des Kaufvertrags“ auf
den Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an der Tiir zu verschieben — denn auch
diese Klausel halten wir fiir unzuldssig (siehe Testergebnisse AGB, S. 13). An-
ders gesagt: Kennzeichnungspflichten fiir die Lebensmittelverpackung gelten
auch fiir den Verkauf in Online-Shops. Fiir Verbraucherinnen und Verbraucher
aber bleibt es ein Argernis, wenn er auf den Shop-Seiten keine verbindlichen
Angaben zu den Produkten erhilt.

Detaillierte /nformationen zu Kosten und Liefermodalitéten sind bei vier
von flinf Anbietern leicht auffindbar und verstdndlich — lediglich Amazon
Fresh féllt hier negativ auf: Die Konditionen des Amazon Fresh-Angebots
sind in den recht uniibersichtlichen Hilfeseiten versteckt und konnten beim
Test erst nach ldngerer Suche zusammen getragen werden.

WER KONTROLLIERT DEN LEBENSMITTEL-ONLINEHANDEL?

Verantwortlich fiir die Lebensmitteliiberwachung in Deutschland sind

die Bundesldnder, zustdndig fiir die Durchfiihrung der Kontrollen vor Ort
sind die Lebensmittel-Uberwachungsbehorden der Kreise und kreisfreien
Stddte. Auch die Kontrolle des Lebensmittel-Onlinehandels ist Aufgabe der
am Unternehmenssitz des jeweiligen Handlers zustdndigen Behorde. Das
heilt in der Praxis, dass die Lebensmittelkontrolleure in Koln zusdtzlich
zu den Restaurants, Backern, Metzgereien und Imbissen vor Ort auch das
mehr als 12.000 Produkte umfassende Online-Angebot des gut 75 Stddte
beliefernden Rewe Online-Services kontrollieren miissen, weil Rewe hier
seinen Unternehmenssitz hat. Beim Bundesamt fiir Verbraucherschutz
und Lebensmittelsicherheit (BVL) wurde zwar 2013 eine Zentralstelle
(gemeinsame Zentralstelle ,Kontrolle der im Internet gehandelten Erzeug-
nisse des LFGB {Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch }und Tabaker-
zeugnisse“, kurz G@ZIELT) eingerichtet, die nach Angeboten risikobehaf-
teter Lebensmittel, die Verbraucherinnen und Verbraucher gesundheitlich
schddigen oder tduschen konnten, im Internet recherchiert und ihre
Funde dann an die zustdndigen Behorden vor Ort weiterleitet.

Kennzeichnungspflichten fiir
die Lebensmittelverpackung
gelten auch fiir den Verkauf

in Online-Shops.
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Die Priifung der Webseiten durch
den Blinden- und Sehbehinderten-
verein Hamburg ergab, dass kein
Anbieter auch nur anndhernd die
Vorgaben fiir barrierefreie Inter-
netangebote nach dem internatio-
nalen Standard WCAG 2.0 erfiillt.

Eine systematische Priifung der Einhaltung lebensmittelrechtlicher
Vorschriften findet jedoch auch hier nicht statt. Nicht nur die vorliegen-
den Testergebnisse zeigen, dass die bestehenden Strukturen in der
Uberwachung mit der stetig wachsenden Zahl von Online-Angeboten
nicht Schritt halten konnen. So hat foodwatch bereits im Jahr 2017

den Onlineshop von Rewe wegen fehlender Pflichtangaben erfolgreich
abgemahnt und einen aus den gleichen Griinden angestrengten
Rechtsstreit gegen den deutschlandweit versendenden Onlineshop
www.edeka-lebensmittel.de in Hamburg gewonnen. Und nicht zuletzt
zeigte ein Marktcheck der Verbraucherzentrale NRW im Juni 2017, dass
Kennzeichnungsmdngel im Lebensmittel-Onlinehandel weit verbreitet
sind: Eine stichprobenartige Untersuchung von 40 Lebensmittel-Online-
shops ergab, dass bei fast jedem zweiten Anbieter (18 von 40) die Nahr-
wertangaben unvollstindig waren oder gianzlich fehlten.'?

BARRIEREFREIHEIT FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE MENSCHEN:
Gerade fiir blinde oder sehbehinderte Personen, die sich im Supermarkt
schwer zurecht finden kdnnen, konnte der Online-Lebensmittelkauf eine
groBe Hilfe im Alltag darstellen. Hier konnen sie selbstdndig im Sortiment
stobern und sich informieren, die Lieferung nach Hause erspart zudem den
schwierigen Transport. Mit schdtzungsweise 600.000 - 1,5 Millionen betrof-
fenen Personen deutschlandweit'® kénnte dies fiir den Lebensmittel-Online-
handel eine durchaus interessante Zielgruppe sein. Die Priifung der Websei-
ten durch den Blinden- und Sehbehindertenverein Hamburg ergab jedoch,
dass kein Anbieter auch nur anndhernd die Vorgaben fiir barrierefreie Inter-
netangebote nach dem internationalen Standard WCAG 2.0 erfiillt. Gepriift
wurden fiir blinde und sehbehinderte Personen wichtige Eigenschaften wie
das Vorhandensein von Textalternativen (die dann durch Vorlesesysteme
ausgegeben werden kdnnen), die Navigationsfahigkeit auch ohne Maus und
die Skalierbarkeit/Nutzung der Zoomfunktion. Lediglich Amazon Fresh war
zumindest eingeschrankt zugdnglich. Mytime und Bringmeister waren nur
sehr schlecht, Rewe!® und Allyouneedfresh {iberhaupt nicht zuginglich.!'

UMGANG MIT NUTZERDATEN: Unsere Priifung zentraler datenschutzre-
levanter Aspekte (Datensparsamkeit, Datenschutzerkldrung, Nutzung von
https-Verbindungen, Einsatz von Trackern) brachte bei simtlichen Anbietern
deutliche Defizite zutage. So wiesen alle Datenschutzerklarungen Méngel oder
unklare Formulierungen auf. Die aus Perspektive des Datenschutzes besten
Bezahloptionen sind jene, bei denen keine Daten an Dritte iibermittelt werden
- so wie Barzahlung, Zahlung mit EC-Karte bei Lieferung oder Zahlung auf
Rechnung. Zahlung in Bar oder per EC-Karte bei Lieferung sind jedoch nur bei
Bringmeister mdéglich, Kauf auf Rechnung nur bei Rewe sowie — leider wieder
nur {iber einen externen Dienstleister — bei Allyouneedfresh und Bringmeister.

12 \erbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen: ,Knackpunkt” Heft 6, Dezember 2017, S. 9

13 Dies sind nur Hochrechnungen und grobe Schatzungen, da es kein empirisch erhobenes Zahlenmaterial zur Zahl der
Blinden und Sehbehinderten in Deutschland gibt, siehe auch: https://www.dbsv.org/zahlen-fakten-669.html

4 https://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/

!5 Die in unserer Prifung nicht einbezogene Rewe Smartphone-App (i0S) scheint hingegen hinsichtlich der Barrierefreiheit
sehr gut optimiert zu sein und von vielen blinden und sehbehinderten Menschen genutzt zu werden, wie der Blinden- und
Sehbehindertenverein Hamburg berichtet.

16 Link zum ausflhrlichen Ergebnisdokument: https://www.foodwatch.org/fileadmin/Themen/Lebensmittelhandel/2018_
Pruefung-Barrierefreiheit_Test-Lebensmittel-Onlinehandel.pdf*

WAS SIND EIGENTLICH TRACKER?

Tracker sammeln — meist vollig unbemerkt — Informationen {iber das Surf-
verhalten und werten diese aus. Dies kann genutzt werden, um eine Web-
seite zu optimieren, also beispielsweise um festzustellen, welche Inhalte auf
einer Seite angeklickt werden oder nicht. Von Onlineshops besonders stark
genutzt werden zudem Werbe-Tracker, die die Nutzerinnen und Nutzer im
Internet regelrecht ,verfolgen“ und moglichst viel {iber deren Surfverhalten
in Erfahrung bringen, um gezielt Werbung zu schalten. Dieses umfangrei-
che Sammeln von Daten, gegen das sich Nutzerinnen und Nutzer kaum
wehren konnen, wird von Datenschiitzern schon linger kritisiert.
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Bei allen Anbietern wird das Geburtsdatum erhoben, obwohl dies nur bei einer
Bonitdtspriifung (z.B. fiir eine Zahlung auf Rechnung) erforderlich ist. Bis auf Ally-
ouneedfresh setzten zudem alle Anbieter eine erstaunlich hohe Anzahl sogenann-
ter Tracker ein, die — meist flir Werbezwecke — Nutzeraktivititen ,verfolgen®,
also deren Surf-Verhalten beobachten, dokumentieren und analysieren.!”

AGB: Bei der Priifung der AGB durch einen von foodwatch beauftragten
Rechtsanwalt zeigte sich ein eklatanter Unterschied: Im Gegensatz zu den
anderen Anbietern haben Rewe und Bringmeister eine fragwiirdige Klausel in
ihren Geschiftsbedingungen. In Artikel 14 der europdischen Lebensmittelinfor-
mationsverordnung (2011/1169) ist geregelt, dass im Onlinehandel die vorge-
schriebenen Informationen vor Abschluss des Kaufvertrages auf dem ,, Trdgerma-
terial“ (also auf dem Bildschirm) zu lesen sein miissen. Rewe und Bringmeister
schreiben jedoch in ihren AGB, dass der Kaufvertrag erst an der Tiir zustande
kommt. Damit erkldren Rewe und Bringmeister alle Produktangaben auf ih-
ren Internetseiten zu vollig unverbindlichen Informationen, auf die sich nie-
mand verlassen sollte, frei nach dem Motto: Wer anhand der gesetzlich vor-
geschriebenen Informationen herausfinden méchte, was er bekommt und ob
er ein solches Produkt iiberhaupt kaufen mochte, muss streng genommen die
Etiketten studieren, wenn es an der Tiir klingelt — und die Lieferantin oder
den Lieferanten eben so lange warten lassen. Das ist realitdtsfern und duflerst
verbraucherunfreundlich — und aus Sicht von foodwatch zudem rechtlich
unzuldssig. Verbraucherinnen und Verbraucher haben beim Online-Shopping
die gleichen Informationsrechte wie beim Einkauf im Supermarkt.

Im Gegensatz zu den anderen
Anbietern haben Rewe und Bring-
meister eine fragwiirdige Klausel

in ihren Geschéftsbedingungen.

7 Link zum ausfuhrlichen Ergebnisdokument: https://www.foodwatch.org/fileadmin/Themen/Lebensmittelhandel/2018_
Pruefung-Umgang-mit-Nutzerdaten_Test-Lebensmittel-Onlinehandel.pdf
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TESTKAUF

jeweils ,
] innerhalb von

5 Handler 9 3 Bestellungen 9 14 Tagen im

N @

0

mit

21 Produkten November 2017

VERFUGBARKEIT: Bei vier von fiinf Anbietern lieBen sich alle
gewlinschten Produkte bestellen. Lediglich Allyouneedfresh hatte
iiber den gesamten Testzeitraum keine der drei Sorten Bio-Eier
vorrdtig, auch Freilandeier und Bio-Tomaten waren voriibergehend
ausverkauft.

PUNKTLICHKEIT: Hier iiberzeugten alle Anbieter — lediglich
Allyouneedfresh kam einmal eine Viertelstunde zu friih.

VOLLSTANDIGKEIT: Bestellte Waren wurden bei Allyouneed-
fresh, Amazon Fresh und Rewe auch immer vollstdndig geliefert.
Mytime lieferte bei zwei von drei Bestellungen einzelne Produkte
nicht aus und erstattete sie, bei Bringmeister fehlten bei einer
Lieferung die in Lieferschein und Rechnung enthaltenen Bananen.

KUHLKETTE: Die Kiihlkette wurde bei allen gelieferten Produk-
ten eingehalten, bei AuBentemperaturen um die null Grad im
November war dies aber auch keine Herausforderung.

ZUSTAND UND FRISCHE DER WARE: Hier leisteten sich alle
gepriiften Anbieter Fehler. Bei Allyouneedfresh hatten die Ba-
nanen einmal deutliche Druckstellen. Amazon Fresh lieferte

uns beim ersten Test schimmlige und zermatschte Tomaten. Bei
Bringmeister war ein Ei kaputt. Bei Rewe war ebenfalls einmal
ein Ei kaputt, zudem waren auch hier einmal die Tomaten leicht
schimmlig. Von Mytime kam ein zerbroselter Kuchen und auch
hier wiesen die Bananen einmal deutliche Druckstellen auf. An-
sonsten waren Obst und Gemdise in einem guten Zustand, wiesen
aber sehr unterschiedliche Reifegrade auf. Manchmal kamen die
Bananen noch ganz griin und manchmal gelb an, und auch die
eigentlich essreifen Avocados mussten oft noch einige Tage liegen.
Bis auf die schimmligen Tomaten von Amazon Fresh und Rewe
hétten wir aber alle Produkte auch so im Supermarkt gekauft.

Schimmlige und matschige Tomaten von Amazon Fresh

Schimmel an den Tomaten von Rewe

15
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VERPACKUNG: Hinsichtlich der Verpackung zeigen sich enorme
Unterschiede zwischen den nur in GroBstddten liefernden Anbietern
mit eigenem Lieferdienst und den deutschlandweit per DPD/DHL
versendenden Anbietern. Von Rewe, Bringmeister und Amazon Fresh
kamen alle Produkte in Papiertiiten, bei Allyouneedfresh (die in Ber-
lin per DHL-Kurier liefern) waren es Tiiten aus sogenanntem Bioplas-
tik. Bis auf Rewe nahmen alle Anbieter die Tiiten auch gerne wieder
mit. Bei Amazon Fresh enthielt die Lieferung noch zwei Kiihlpads,
Bringmeister nutzte noch eine Plastiktiite als zusdtzliche Umverpa-
ckung, bei Allyouneedfresh waren einige Produkte noch zusétzlich in
Plastik oder Noppenfolie verpackt. Lediglich Rewe verzichtete vollig
auf zusdtzliche Umverpackungen.

Mytime hinterliel mit jeder Lieferung einen riesigen Miillberg: zwei
Styroporboxen fiir die (Tief-)Kiihlwaren, Trockeneis, jede Menge
Luftpolsterfolie und etliche Pappkartons. Eine Riickgabe des Miills ist
nur kostenpflichtig iiber DHL-Versand moglich — fiir satte 4,99 Euro
pro Paket! Da der dafiir iber Mytime bestellte DHL-Abholdienst nicht
kam, mussten wir die Pakete mit Miill zur Post tragen — so wurde die
Miillriickgabe ein wirklich teurer und aufwéndiger Prozess. Ob die
Verpackung wieder verwendet wird, bleibt offen — eine entsprechen-
de Frage an den Kundendienst wurde nicht beantwortet.

Wohnt man auBerhalb des DHL-Kuriergebietes und bestellt bei
Allyouneedfresh {iber den DHL-Versand, kann man wohl mit &hnli-
chen Miillbergen rechnen, hier ist aber zumindest die Retoure kos-
tenlos und nach Angaben des Kundendienstes wird die Verpackung
zumindest ,,gegebenenfalls“ wiederverwendet.

Amazon Fresh

Bringmeister

Rewe

Was bleibt ...
(auBer den Produkt-
verpackungen, die
auch im Supermarkt
anfallen wiirden).
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FAZIT

Nur wer im stationdren Handel
kauft und bar bezahlt kann
verhindern, dass Daten zu den
individuellen Ernahrungsgewohn-
heiten erhoben und gegebenen-
falls gespeichert werden.

18

FAZIT

Unser Test offenbart einen Widerspruch: Den Wocheneinkauf im Netz zu
erledigen ist besonders giinstig und komfortabel fiir jene, die in GroRstddten
wohnen — und den ndchsten Supermarkt eigentlich auch bequem zu Fufy
oder mit dem Rad erreichen kdnnten. Fiir Bewohnerinnen und Bewohner
ldndlicher Gegenden hingegen, die einen groferen Nutzen vom Online-Le-
bensmittelkauf hdtten, bleiben nur die deutschlandweit versendenden An-
bieter — bei diesen fallen aber hthere Versandkosten und Zuschldge an, die
Lieferoptionen sind schlechter und es entsteht extrem viel Verpackungsmiill.

Besonders niitzlich wére der Lebensmittelkauf im Netz auch fiir blinde und
sehbehinderte Menschen, die sich im Supermarkt nur schwer zurechtfinden
konnen. Doch die Webseiten sdmtlicher gepriifter Anbieter sind nicht barrie-
refrei und daher fiir diese Zielgruppe kaum nutzbar.

Auch im Hinblick auf den Umgang mit Nutzerdaten konnte kein Anbieter
{iberzeugen, hier gilt generell: Man zahlt fiir den Komfort des Onlinekaufs

auch mit seinen Daten. Nur wer im stationdren Handel kauft und bar bezahit
kann verhindern, dass Daten zu den individuellen Erndhrungsgewohnheiten
erhoben und gegebenenfalls gespeichert werden. Dies ist beim allwdchentlichen
Lebensmittelkauf besonders pikant, denn aus diesen Daten ldsst sich sehr viel
{iber das individuelle Einkommen, den Bildungsstand, den sozialen Status und
das Gesundheitsbewusstsein ablesen.'® SchlieBlich heilit es nicht ohne Grund:
»,Du bist, was du isst.“ Der Zugang zu diesen sensiblen Daten soll Berichten
zufolge ein entscheidender Grund fiir den Einstieg des Handelsriesen Amazon
ins Lebensmittel-Geschéft sein. Schlieflich kann Amazon die Persdnlichkeits-
profile seiner Kundinnen und Kunden so besser analysieren, um noch gezieltere
Angebote fiir Produkte aus dem restlichen Amazon-Sortiment zu unterbreiten.'”
Wem der umfassende Einblick eines Unternehmens in diese aus dem individu-
ellen Erndhrungsstil ableitbaren ,,sozialen Daten“ nicht geheuer ist, der hélt sich
besser an den Rat des von foodwatch beauftragten Datenschutzsachverstandi-
gen: ,,Unter Datenschutzgesichtspunkten empfiehit sich der direkte Einkauf vor
Ort — idealerweise mit Barzahlung und Verzicht auf Kundenkarten.“

18 Blatter fiir deutsche und internationale Politik 01/18: ,Amazon Fresh oder: Die Schlacht um die Supermarktkunden®, S. 109
https://www.foodwatch.org/fileadmin/Themen/Lebensmittelhandel/2018_Pruefung-Umgang-mit-Nutzerdaten_Test-
Lebensmittel-Onlinehandel.pdf

2 http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/amazon-fresh-der-mensch-ist-waser-isst-1.3737123

HIER DIE ERGEBNISSE DER FUNF GETESTETEN ANBIETER IM
UBERBLICK:

ALLYOUNEEDFRESH: Hier zahlten wir am meisten fiir den bestellten
Warenkorb, die Verfiigharkeit der Waren liel beim Testkauf zu wiin-
schen {ibrig und wir fanden Méngel bei der Kennzeichnung von Obst
und Gemdise. Dafiir liefert Allyouneedfresh deutschlandweit und im
Hinblick auf die gepriiften Datenschutz-Aspekte schnitt dieser Anbie-
ter zwar auch nicht gut, aber insgesamt noch am besten ab. Die Lie-
feroptionen und der mit der Lieferung verbundene Verpackungsmidill
sind von der belieferten Region abhdngig.

AMAZON FRESH: Kann mit dem groten Sortiment, dem giinstigsten
Warenkorb und schnellen und bequemen Lieferoptionen iiberzeugen
und zeigte auch beim Testkauf bis auf einen Patzer eine gute Leis-
tung. Dafiir entstehen hohe Fixkosten fiir das benotigte Abo und die
Prime-Mitgliedschaft, die Informationen zu Kosten und Liefermodali-
tdten sind schwer auffindbar, Obst und Gemiise sind teils mangelhaft
gekennzeichnet und es werden viele Tracker eingesetzt.

BRINGMEISTER: Die Online-Preise der von uns bestellten Produkte
entsprechen in etwa den Preisen im Edeka-Markt und die Lieferopti-
onen sind schnell und bequem, Bringmeister ermdglicht als einziger
Anbieter Bar- oder EC-Zahlung an der Tiir und leistete sich beim Test-
kauf nur kleine Fehler. Dafiir verstoit dieser Anbieter mehrfach gegen
Kennzeichnungspflichten, hat Mangel in den AGB und setzt viele
Tracker ein.

MYTIME: Im Vergleich hat Mytime die schlechtesten Lieferoptionen
und auch beim Testkauf schnitt dieser deutschlandweite Anbieter

am schlechtesten ab. Die Lieferung kam zudem mit massenhaft Ver-
packungsmiill, der nur kostenpflichtig zuriickgesendet werden kann
und auch der Einsatz zahlreicher Tracker schldgt negativ zu Buche.
Positiv fiel Mytime lediglich im Hinblick auf die — eigentlich selbstver-
stdndliche — Einhaltung gesetzlicher Kennzeichnungspflichten auf.

REWE ONLINE: Die Preise der von uns bestellten Produkte entspre-
chen etwa den Preisen im Markt, die Lieferoptionen sind komforta-
bel und beim Testkauf konnte Rewe mit wenigen Patzern und der
sparsamsten Verpackung {iberzeugen. Allerdings nutzt Rewe die mit
Abstand hochste Anzahl von Trackern, kennzeichnet die Herkunfts-
lander bei Obst und Gemiise nicht eindeutig und auch in den AGB
fanden wir Midngel.
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Im Online-Lebensmittelhandel
gibt es groBe Defizite bei
der Durchsetzung gesetzlicher

Informationspflichten.

Zum Thema Barrierefreiheit sagt Heiko Kunert, Geschiftsfiihrer des Blin-
den- und Sehbehindertenvereins Hamburg: ,,Onlineshopping bedeutet
fiir blinde und sehbehinderte Menschen Eigenstdndigkeit und Selbstbe-
stimmung. Theoretisch! Die Voraussetzung dafiir ist jedoch die Zugdng-
lichkeit des jeweiligen Onlineshops. Als Interessenvertretung fordert der
Blinden- und Sehbehindertenverein Hamburg deshalb eine barrierefreie
Gestaltung aller Online-Supermdrkte, damit alle Kundinnen und Kunden
gleichberechtigt von dem Angebot profitieren kénnen.

Beim Testkauf machten die meisten Anbieter zwar bereits einen recht
guten Job, doch unsere Priifungen offenbarten auch Méngel im Bereich
Barrierefreiheit, Datenschutz und Kennzeichnung.

Die in diesem Test festgestellten Kennzeichnungsméngel sind keine Einzelfélle.
Das zeigen erfolgreiche Abmahnungen durch foodwatch im Vorfeld dieses Tests
sowie ein Marktcheck der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, bei dem bei
fast jedem zweiten der 40 untersuchten Héndler Nadhrwertangaben unvollstindig
waren oder gdnzlich fehlten. Unser Fazit: Im Online-Lebensmittelhandel gibt es
grolle Defizite bei der Durchsetzung gesetzlicher Informationspflichten.

FOODWATCH FORDERT

KENNZEICHNUNG ONLINE WIE OFFLINE: Auch Lebensmittel-Online-Handler
miissen ihrer gesetzlichen Kennzeichnungspflicht nachkommen. Alle Informationen,
die Verrbaucherinnen und Verbraucher im Supermarkt zu einem Produkt erhalten,
miissen beim Online-Kauf bereits auf den Internetseiten der angebotenen Produkte
und nicht erst bei der Lieferung der Waren zur Verfiigung stehen. Fragwiirdige AGB-
Klauseln, wonach der Kaufvertrag erst an der Tiir zustande kommt, miissen der
Vergangenheit angehoren.

UBERWACHUNG DES LEBENSMITTEL-ONLINEHANDELS DURCH DEN BUND:
Regionale Strukturen in der Lebensmitteliiberwachung sind sinnvoll, solange
der Handel mit Lebensmitteln auch regional begrenzt ist. Wenn Lebensmittel
jedoch {iber das Internet iiberregional vertrieben werden, bedarf es auch einer
{iberregionalen Uberwachung und Kontrolle. Die Zustandigkeit fiir die Kontrol-
le des Lebensmittel-Onlinehandels sollte daher nicht bei den Bundesldandern,
sondern beim Bund liegen. Online-Angebote von Lebensmitteln miissen syste-
matisch auf die Einhaltung von Kennzeichnungspflichten und auf Produktsi-
cherheit gepriift werden.

DIE ONLINE-HANDLER IM UBERBLICK
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