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Das danische Smiley-System

=Offentlichkeit in der Verwaltung

*Die Zentralisierung der Lebensmittelkontrolle
wurde 1996/97 beschlossen und im Jahr 2000
durchgefuhrt.



Das danische Smiley-System

*Der Smiley lachelt (nicht immer) seit 2001 fir die
Lebensmittelkontrolle in Danemark.

«Sofortige Veroffentlichung des kontrolberichts durch
Aushang im Geschaft, im Restaurant und im Internet.
Seit kurzem missen Restaurants und Betriebe die
Kontrollberichte auch auf die eigene homepage
veroffentlichen.

*Verdffentlichung aller Kontrollresultate — ohne Klage
abzuwarten.

Der Smiley fasst die Kontrollresultate auf einfache und
Uberschaubare Weise zusammen.
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Das danische Smiley-System

Elite Smiley: 4 mal "Keine Beanstandung”
Keine Beanstandung

Ermahnung

Verfigung oder Verbot

Strafverfigung




Das danische Smiley-System

*Jeder kennt das Smiley-System!

* Cirka 1000 Verbraucher besuchen
taglich die Homepage findsmiley.dk
und rufen Kontrollberichte von
durchschnittlich funf Betrieben ab.

*Acht von 10 Verbrauchern
entscheiden sich gegen ein
restaurant, das mit einem traurigen
Smiley beurteilt wurde.




Das danische Smiley-System

Alle Kontrollberichte sind auf der Homepage
findsmiley.dk zu finden.

Ubersicht Gber Lebensmittelbetriebe in einer
bestimmten Region sowie Googlemaps.

Beispiele von Kontrollberichten:

« Zwei Restaurants und eine Backerei.
« Kontrollresume von einer Schlachterei.

Hinweis auf die Kontrollberichte von Aldi und Lidl
auf die eigene Homepage.




/‘ www. ﬁndsmlley dk - Forside - Windows Intemet Explorer provided by Udenrigsministeriet

. i mofindiey i i = el

Fller Redlger Vis  Favoritter Funktloner Hjeelp
Hyperlinks glntranet & PDB g REP-ARK éUMTID

o o - . »

%2 v E] v o= v > Side v (i Funktioner v

W ke \éwwwfmdsmlley dk - Forside

Om Os Kontakt Fodevareregioner English Sitemapl Indtast segeord ” SﬁGl
Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug og Fiskeri
Fodevarestyrelsen
o ~ E
Vis liste e
: @ Segaslle @ Detail Flere segefelter
| Firmenname, Adresse oder PLZ @ Segeisalt @ Engros | SOG | | SOG L e
Forside
e
Forside 3 st
=
‘7’1 : : A Min Hjemmesu‘.le
Om findsmiley.dk e Vo ol o @

Info til forbrugere

Info il virksomheder A & o B R s 3 | Y e - ELITE

! 7/ ~ $oY
L S 5 L
Statistik sy % s ;
\ - e . i ¢
P B '
Analyser 3 C : AR :
. QT -E Gratis
Regler 3 =
abonnement
lkoner Flnd kOﬂthlfGSUltater Smlley'er pa ni Ud af tl Opretmg som 'Srugervia Log
Hjelp Velkommen til smiley-hjemmesiden. virksomheders ind-knappen. Safardu,
Her kan du sege i 160.000 kontrolrappor- hi ider ganske gratis, en e-post nar
FadoGrkoaol ter fra alle danske fadevarevicksom-heder. ~ 1J€MMeside dine favorit butikker 0g
Brug knappen Seg elite til lynhurtigt at En kontrolkampagne i slutningen af 2008 restauranter bliver kontrolleret
Smiley nyheder finde de butikker og restauranter m.v., der viser en vasentlige fremgang i antalle_t af
: har faet elite-status. virksomheder med kontrolrapporter pa
Tip enven deres hjemmesider. k | A7
Segetips Hver tiende virksomhed mangler dog f:pp‘;'r't"° Kj@
stadig smileyen. — b

€ Internet | Beskyttet tilstand: Til ®100% ~

@ nbox - Microsoft . /5 www findsmiley.dk... | (8] Microsoft PowerPo...




ﬂ" www.findsmiley.dk - Tabelsggning - Windows Internet Explorer provided by Udennigsministenet 5]

._I_I—
@ - & | http:/Swww findsmiley.dk/da-DE/Searching/TableSearch.htm?searchtype=all&searchstring=2791 8vtype=detail 8 ~ u Live Search P2

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp
Hyperlinks & | Intranet @ | PDB @& REP-ARK g | UMTID

f . . . e
U0 | @ wwwfindsmiley.dk - Tabelsagning | | 0 - v deh_x [ Side v €% Funktiones.x.
Om Os Kontakt Fadewvareregioner English .'5il:ema|:r| Indtast segeord | | 586G |

Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug og Fiskeri
Fedevarestyrelsen

Vis liste
@ Segalle @ Detail Flere segefelter

[ 2791 7) Segeksakt () Engros ‘ SOG | | SOG ,@‘ His=lp

m

Forside Tip en ven | Print | A-] A+

Din =egning gav 78 resultater. Du har sagt pd: "2791" og Detail.

Om findsmiley.dk .
- Vis:Alle ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXY ZE 0 A

Info til forbrugere

rtering: Firmanavn * Antalpr. side: 10 -
Info til virksomheder Side: 123 4 532»»
Statistik 7-ELEVEN v / Kim Simonsen @ @ .
aaly Kirkevej 177 = i’-f
Analyser 2791 Drager 2?5-11-2008 08-08-2008 08-07-2008  10-04-2008
Regler Alkeb-Minimarked viMohammad Aslam @ @ @ .
MNeragersmindevej 127 @ | i’»‘!
[kaner 2731 Drager 30-07-2008  O1-04-2008  10-12-2007  09-12-2006
- Amagermuseet @ @ @ @ @
Hjzel
I=lp Hovedgaden 4-12 i i‘-‘;
Fadevarekantral 2791 Drager 18-10-2007 08-12-2006 20-07-2005 26-05-2004
it American Pizza VIHussain Mazkar @ @ @ @ .
n_,m”e} n}heder r11ﬂ§|Eb§."tCr'~" 2 = iﬂ
) 2791 Drager K 25-11-2008  20-10-2008  30-07-2003
Tip en ven f g 28-01-2009
Balsamico Aps @ @ @ @ .
Gammel Havn 14 A i'.f i
&) Internet | Beskyttet tilstand: Til H100% -

www.findsmiley.dk... | (&] Microsoft PowerPo... ! Smiley Balsamnico .. | DA < E@ A4 3 1216




2

o

www.findsmiley.dk - Kortsggning - Windows Internet Explorer provided by Udenngsministeriet
£ http:/fwww findsmiley.dk/da-DK/Searching/MapSearch.htm?searchstring=2791 8vtype=detail&searchtype=all&mr ~

&

2 » B ~ o= ~ |- Side v {(} Funktioner v

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp
Hyperlinks & | Intranet @ | PDB @& REP-ARK g | UMTID
M _ - . = .
W | & www findsmiley.dk - Kortsegning |
Kirkevgj e giatytr, o i
Om findsmiley.dk Kirkevej e Kort | Satellit | Hybrid [
ik e
- Kirk
Info til forbrugere e Kirkeye)
5 e Hirken,
Lo =4 T o
Info til virksomheder = s ® (m F
] 2 £ 2 B
- o S, _ i Ff
Statistik : den -
g 5 (5 |8
L] i =] w, o
Analyser i j 8] Bl e
i 32 § :
Regler E 5 & g
Foytterager Utspilsager 5 . @,
[koner g LT g 15 S Lundeyg;
I Rytlera 1] a £ Ed
3 L] = ‘{u .'ﬁ' n (5]
: 2 L
Hjzlp £ g et L. L:';. %tﬁiﬂ\
Hartkorps, g £ W
Fedevarekontrol L] Ryils 2 z leders
a"E""‘Eng " H‘-"'-'kﬂrn.s-,.w rager o é__'? Bag Engvsian g
Sl My = Silsg, 5 2
Smiley nyheder . L T— Hartkarns it T/ g #
& E Y i e < P e
Tip enwven " 5 § 18 Ja o Eee Mariyzenget Markyegngey
gef o 2 2 I £ 5 g @ @ =
& £ |8 |8 g2 2 3 s s 3
w g Fagan, g. 3 ] i % w W
F B YiEfget o e g |a gany = =
% Lﬂfl Fa*-?’?vasngst s = ey Lags &
A a— & l%”er e
& ""'p.!'- = I & Fﬂ5iﬂv‘ae-?ger ;
® o = 3 &
evEnget i = |2 » & 5 a5t
2 g & > I
rigversiykkst g &l @ = 2
S b o |zl B R b E
8 % E B & i FE 4O &
% @ = 2 s & £ ) B g i,
i % B i 9 || AL 8 52 dsen
1 o i
CI ol [= '8 rudttamsvel @ Mt o Y NanTeby olager
Rugstykket Fruditarnsye) } b &= n
g Faudttamies] o Sandre Tangvel ! 8
a £y @ diget =~ %
POWERED%\' 5 et T
3 1 ] & &
Gocile s e 2 s
oyl 'a': 3 e Kordata @2[5]9 Tele Atlas - ga;ﬁr for anvendelse g
Du har segt pa: "2791" og Detail. -
& &) Internet | Beskyttet tilstand: Til H100% -
€] Microsoft PowerPo... Ly “Srniley Balsamico_t... < ERA ¢ 121

www findsmiley.dk...

Microsoft ...




Smiley Beghuset_tysk (Kompatibilitetstilstand) - Microsoft Word

Startside | Indszt Sidelayout Referencer Forsendelser Gennemse Vis Tilfgjelsesprogrammer
uj - e 1IEYHE AaBbCI AaBbC AaBbCel
L B ' F X U | C a a C
Seet (o TNormal 7 Overs Jvers Skift Redigering
indv |22 A Aa |' A H\—T-'" AA | typografier v
Udklipsholder ™ Sknfttype Typografier '

'7'I'6'l-5'l'4'l'3'l'2'l'1-l'g'l'1'tyz'l'B't-lt'l'S'l'G'!-?'l'8-l'9'|'10'l'11-l'12'l'13'l

UM Skabeloner

% A {13} Dokument Egenskaber

bensmittelamt

P:_\ Das Déanische Veterinar- und Le
: Kontrollbericht

Betrieb Restaurant Beghuset
v/Kim Grevenhorst
Anschrift  Strandgade 14

PLZ/Stadt 2791 Drager

CVR-Nr.
Hygiene: Lebensmittelhandhabung h
Hygiene 1
Zustand 1
Eigenkontrolle des Betriebes 1

Veroffentlichung des Kontrollberichts
Ausbildung bez. Hygiene 1
Kennzeichung von Lebensmitteln
Zulassungen u.a. 1
Bes. warenkennzeichenbestimmungen

Warenstandards

Datum dieses Kontrollbesuches

27.1.09

Frihere Kontrollbesuche

Dalunz_g_os

Do

Dauni212.07

Bemerkungen des Aufsichtsfihrenden

Hygiene: Handhabung von

Lebensmitteln: Aufbewahrungstemperaturin
Kihlschrdnken und Gefrierfdchernkontrolliert. Keine
Anmerkung.
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Das Déanische Veterinar- und Lebensmittelamt

. <o Kontrollbericht

Betrieb Balsamico Aps

Datum dieses Kontrolibesuches

Anschrift  Gammel Havn 14 18.3.09
PLZ/Stadt 2791 Drager

CVR-Nr. Frithere Kontrollbesuche

Da“’"18 2.09
Hygiene: Behandlung von Lebm Remlgung
Hygiene: Lebensmittelhandhabung 1 : balur10.11.08
Hygiene 1
Zustand 2 D‘”““”B 8. 08
Eigenkontrolle des Betriebes 1

Veroffentlichung des Kontrollberichts

Ausbildung bez. Hygiene 1 Bemerkungen des Aufsichtsfiihrenden

Kennzeichung von Lebensmitteln Hygiene; Handhqbuyg von Lebensmitteln: Einsch('ir'furg

Zulassungen u.d. 1 vom vorrigen Kontrollbesuch wurde beredet . Umstande

Bes. warenkennzeichenbestimmungen sind in Or'dnung gebmcht. Aufbemhmmemperafur im

Warenstandards Kihlschrank und Gefrierfach kontrolliert. Keine

Py

Zusatzstoff

Zusatzstoffe Anmerkung. o

Chemische Verunreinigungen Hyagiene: Reinigung: Einscharfungvom vorrigen ¥
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Fodevarestyrelsen

b Kontrolresumeé

— =
Virksomhed DANISH CROWN AMBA Periode: Marts 2009 Antal tilsyn: 22
Resume af tilsynsferendes bemaerkninger
Adresse  Langbro 7 Ingen anmaerkninger A
Postne/By 6400 Senderborg 89 kontrollerede forhold gav ingen anmeerkninger.

Hygiejne: Behandling af fedevarer

Regler kontrolleret Resultater -1 indskazrpelse givet pga. brystkasse fra en

1 2 3 4 slagtekrop med byld i brystet blev ikke fremlagt til

Hygiejne: Behandling af fodevarer 18 1 3 kontrol, men blev kasseret med det samme.

Rengering 22 -1 indskeerpelse givet vedr. fund af temperaturmaling i

Vedligeholdelse 2 produkter i udbening og pakkeri var flere produkter oppe
Uddannelse i hygiejne Pa 8-9* (.
Virksomhedens egenkontrol 21 1 -1 forbud givet mod at omscette berorte varer til
Maerkning og information 2 konsum.Temperatur i ked i bakker 10 - 15 * C.
Godkendelser m.v 2 -1" her og nu" forbud mod brug af midtfleeksavene L1 og
Seerlige maerkningsordninger L2 pa ren slagtegang pga. manglende skyling af dyser |
Varestandarder midtfleeksav, begge linier.
Tilszetningsstoffer m.v. -1"her og nu" forbud givet mod brug af maskinel
Forureninger fedtendelosner pa L 1 - ren slagtegang pga. sistematisk
Emballager m.v. agdninasforurening ba ¥

| = & Inbox - ... 7 waw fin... /2 Kontrolra... (€] Microsof... T Srniley B... g Danish cr... DA cE@A Ed 1428



/2 Lidl Online - Windows Internet Explorer provided by Udenrigsministeriet

@ Q v E http://www.lidl.dk/dk/home.nsf/pages/i.home

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjalp
Hyperlinks & | Intranet & PDB & REP-ARK g UMTID

»

W o [ Lidi Online : R~ v = v b Side v (O Funktioner v

-~

Danske
cherry-
tomater -

Danske m
salater

Se bedemmelsen af
din LIDL-butik

Indtast bynavn

fra 19. april

€ Internet | Beskyttet tilstand: Til
‘ {&) Microsoft PowerPo... ) Smiley Balsamico_t... DA (E@A F¢ 13




/= Das ALDI Prinzip - Windows Intemnet Explorer provided by Udenrigsministeriet

e ‘"“ v http://www.aldi.dk/SMILEY_DK/index.shtml

Filer Rediger Vis
Hyperlinks & | Intranet @ | PDB @& REP-ARK g | UMTID

©¢ i |[B) Das ALDI Prinzip ]

Favoritter  Funktioner Hjzlp

=
B

o

- v e w b Side v { Funktioner v

‘-ﬂ'

ALDI Aktuelt ALDI TIP Sortiment

_ALDI

MARKED

Du er her: Virksomheden = ALDI - Smiley
ALDI - princippet ALDI - Smlley

ALDI Startside

ALDI international

Se kantrol
rapport

Stillinger hos ALDI

O S
ALDI service Virksomheden Prisfald .

Pa linket herunder, kan du l&se Fedevarestyrelsens kontrol rapporter for din lokale ALDI filial

Detailvirksomheder

Elite-virksomhed
Glade smiley'er og ingen anmearkninger p3
de fire seneste kontrolrapperter og i de
seneste 12 maneder

Grunde og

beliggenheder _
Ingen anmarkninger

Indskarpelser givet

Pabud eller forbud

Bedeforlaeg, politianmeldelse eller

=

ALDI Newsletter

m

Frugt & grent
27.04 -
03.05.2009

Cantaloupe
melon

Flere varer

Frugt & grent
20.04 -
26.04.2009
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Das danische Smiley-System

* Die Betriebe geben sich grosse Miuhe.

* Die Veroffentlichung der Kontrollberichte zwingt
die Betriebe dazu, die Regeln genau zu kennen
und zu befolgen — damit der Smiley auch morgen
noch im Geschaft, im Restaurant und online was
zU lachen hat!

« Die Halfte aller Einzelhandelsgeschafte gibt an, mit
dem Personal gesprochen und die Arbeitsablaufe
geandert zu haben, um den lachenden Smiley
gewahrleisten.

15
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Das danische Smiley-System

Kontrollergebnisse 2002 - 2008

2008
83%

13%

1%

3%

2002
70%

26%

1,9%

1,8%
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Das danische Smiley-System

Gastronomie, Restauration und Lebensmittelgross-
und einzelhandel zeigten sich anfanglich besorqgt.
Es bestand die Angst, dass ein trauriger Smiley
das Aus bedeuten kdnnte.

Heute sind acht von zehn Betrieben dem Smiley
gegentber positiv eingestellt.

Die Betriebe sind der Meinung, dass das Smiley-
System gerecht ist, auch wenn sie mit einem
traurugin Smiley bewertet werden.

Die regelkonformen Betriebe beflrworten, dass
"Schwarze Schafe” offentlich genannt werden.
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