AmazonSmile — Angebliche Unterstiitzung von foodwatch e.V.

1. Auf smile.amazon.de kdnnen Kundinnen und Kunden zunéachst die Organisation auswahlen, die sie
unterstitzen wollen.
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Mein Koato » Ander Sie thee Hilfsorganisatic
Wihlen Sie eine unserer Spotlight-Charities

DEBRA, AT j\ Childald Network, DE

d ebru DEBRA Austria hat sich als Patientinnenselbsthilfearganisation das Ziel
> gesetat, kompetente medizinische Versorgung fir die (@) Foerderverein TABALUGA
- o % Kinderheim 2., DE
‘Schmetterlingskinder” zu ermaglichen und durch gezielte Forschung
Linderung und Heilung 2u bringen. Dazu kommt die unmittelbare Hilfe fir s DEBRA, AT
Betroffene und Angehirige in Notfllen oder wenn das Krankenkassen- "
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Oder wihlen Sie aus d i Organisati hier

Mit Logo werden fiinf offenbar bereits registrierte, sogenannte ,Spotlight-Charities” angezeigt.

Alternativ besteht die Option, durch Eingabe des Namens in ein Suchfeld ,,aus Tausenden weiteren
Organisationen” zu wahlen.
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Mein Konto 1 Eindern Sie Ihre Hilfsorganisation

Wihlen Sie eine unserer Spotlight-Charities

Kinder lesen und schreiben fuer Kinder e.v., ST

DE ‘ Foerderverein TABALUGA
Kinderheim e.v., DE

Der Vereln Kinder lesen und schreiben fir Kinder e, 1" fordert die Lese-, 7

Schreib- und Sozialkompetenz von Kinderm und Jugendlichen in e DERRA. ST

unterschiedlichen Lebenssituationen und mit unterschiedlichem

£ Kinder lesen und schreiben
kulturelien sowie Bildungs- und Begabungshintergrunc. fuer €

= — = E UNO-Fliichtlingshilfe, DE
inder er Kinder e, DE auswil

Oder wihlen Sie aus Tausenden weiteren Organisationen hier

2. Wer hier den Namen ,foodwatch” eingibt, findet die Organisation in einer Liste und kann sie
auswahlen.
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Spotlight-Charities

den Informationen zu unten
angezsigten Organisationen handelt s sich um &ffentlich er geli i

IT-Portal Stifter-helfen registriert und wurden erfolgreich fir das AmazonSmile-Programm geprit

Childaid Netwark, DE

Auswaicn

foodwatch m Foerderverein TABALUGA

Kinderheim eV, DE

Auswabicn

sind auf dem

1-1 von Treffem werden angezeigt Sortiert nach: Relevanz

DEBRA, AT

Auswaicn

foodwatch eV. Berlin BR

Auswihlen

Kinder lesen und
1 schreiben fuer Kinder eV,
DE

Ausuabien

UNO-Fliichtlingshilfe, DE

Auswanicn

foodwatch taucht, wie andere Organisationen auch, in der Liste auf, obwohl sie keine Registrierung
vollzogen haben und Amazon keine Zustimmung vorliegt.



3. Daraufhin erscheint in der Desktop-Version ein Pop-Up-Fenster, indem es zunachst
falschlicherweise heildt: ,Vielen Dank — Wenn Sie nun auf smile.amazon.de einkaufen, schreibt
Amazon 0,5% des Wertes |hrer gesamten qualifizierten Einkaufe der von lhnen ausgewahlten
Organisation gut.” Erst darunter deutet eine Formulierung indirekt an, dass das so sicher doch nicht
ist: ,,Wir werden uns an foodwatch e.V. wenden, um sicherzustellen, dass diese Organisation zur
Entgegennahme von Zahlungen von Amazon bereit ist.”

Vielen Dank

Wenn Sie nun auf smile.amazon.de einkaufen, schreibt
Amazon 0,5% des Wertes lhrer gesamten qualifizierten Einkdufe
der von Ihnen ausgewahlten Organisation gut.

Wir werden uns an foodwatch e.V wenden, um sicherzustellen,
dass diese Organisation zur Entgegennahme von Zahlungen
von Amazon bereit ist.

Weitere Informationen = Andern Sie Ihre Organisation

", Vereinfachen Sie die Rickkehr zu smile.amazon.de mit
dem Amazon Assistant.

Amazon Assistant ist eine Erweiterung fiir lhren Webbrowser (z.B. Firefox
Chrome), mit dem Sie mit einem Klick zu smile.amazon.de gelangen. Zudem
bietet der Amazon Assistant lhnen zusatzliche Komfort-Funktionen wie
Vergleich von Produkten. direkte Anzeige des Bestellstatus lhres Einkaufs etc.
Einkaufe Gber Amazon Assistant werden automatisch der von lhnen
ausgewahlten Organisation von AmazonSmile gutgeschrieben. Laden Sie sich
den Amazon Assistant direkt in lhren Browser (dieser wird dann rechts oben im
Browser angezeigt). Weitere Informationen zum Amazon Assistant finden Sie
hier.

[ Jetzt nstalieren |

Ihre Unterstitzung teilen n ﬁ Schliefien

Der kleine, unscheinbare Link ,,Weitere Informationen” fiihrt zu weiteren Erklarungen und den
Programmdetails. Erst dort wird naher erklart, wie mit Geldern umgegangen wird, die den angeblich
unterstitzten Organisationen mangels Registrierung gar nicht zukommen.

4. Ob jedoch das Geld den Organisationen zuflieBt oder nicht, auf der Einkaufsseite AmazonSmile
sieht die Kundin bzw. der Kunde einen Hinweis, der in glauben ladsst, mit seinen Bestellungen
unterstiitze er die Organisation bereits.
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So erscheint es dann auch bei neuen Aufrufen der Startseite smile.amazon.de.

5. Bei unserem Test, die Organisation nicht via Desktop-PC, sondern mit einem Smartphone
auszuwahlen, entfiel sogar der unter 3. genannte Hinweis, so dass die Kundinnen und Kunden auf
diesem Wege nicht einmal indirekt auf Einschrankungen hingewiesen werden.



6. Bereits nach dem Auswahlen der Organisation, also noch lange vor einer Bestellung, haben wir
eine E-Mail erhalten, in der sich Amazon bereits fiir die ,Unterstitzung von foodwatch e.V.” bedankt.

Willkommen bei smile.amazon.de!

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung von foodwatch e.V..

smile.amazon.de ist die Web-Adresse fiir Thre Einkdufe bei
Amazon, mit der Sie soziale Organisationen unterstiitzen. Mit
jedem Ihrer qualifizierten Einkiufe iberweist Amazon 0,5% des
Kaufpreises an die soziale Organisation Threr Wahl.

| http://smile.amazon.de|

So wird lhr Einkauf mit smile.amazon.de noch einfacher

Amazon Assistant installieren

Amazon Assistant ist eine Erweiterung fir
Ihren Webbrowser, mit dem Sie mit einem
Klick zu smile.amazon.de gelangen. Der
Amazon Assistant bietet lhnen zusatzliche
Funktionen wie Vergleich von Produkten,
Anzeige des Bestelistatus etc. Einkaufe
werden der von Ihnen ausgew&hiten sozialen
Organisation gutgeschrieben. Erhéltlich fir:

e¢O6L0

smile.amazon.de mit lhren Freunden teilen: m

Erfahren Sie mehr (iber AmazonSmile unter hitps:fismile.amazon.de/about.
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