Datum: Mon, 10 Dec 2007

Von: Langnese.Beratungsservice@unilever.com
An:

Betreff: aw: LANGNESE

Sehr geehrter --
vielen Dank fiir IThre E-Mail und Ihr Interesse an LANGNESE.

Gern méchten wir zu Ihrer kritischen e-Mail zu unserem Produkt 4 Milch-
Frichtchen Stellung nehmen:

Kinder lieben und fordern Eis und SiRwaren. Milchzeit kann im Rahmen einer
abwechslungsreichen Erndhrung durchaus eine Zwischenmahlzeit sein. Langnese
bietet dem Verbraucher mit dem Produkt eine Alternative zu anderen
Zwischenmahlzeiten. Hinsichtlich des Kaloriengehalts ist eine Portion
Milchzeit durchaus vergleichbar mit beispielsweise einem kleinen Glas (100 ml)
fettarmer Fruchtmilch.

Mit Milchzeit m&chte Langnese dem Verbraucher keinen Ersatz fiir das tdgliche
Glas Milch anbieten, sondern pradsentiert Eltern ein neues Produkt, das pro
Becher 15 % zur Deckung des tdglichen Kalziumbedarfs beitrdgt und zudem den
geforderten Genussmoment bietet. Milchzeit ist auf die Bediirfnisse von Kindern
abgestimmt und unterstiitzt Eltern bei der Wahl der Produkte fir die tagliche
Erndhrung ihrer Kinder durch transparente Kommunikation - unter anderem auf
der Verpackung durch Kennzeichnung in der Zutatenliste und in der
Nahrwerttabelle.

Konnten wir mit diesen Erlduterungen Ihr Vertrauen in unsere Produkte
wiederherstellen? Das wiirde uns freuen. Flir weitere Fragen zu unseren
Produkten stehen wir gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
IThr LANGNESE-Team
— Verbraucherservice
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