From: kontakt@danone.de [mailto:kontakt@danone.de]
Sent: Thursday, March 26, 2009

To:

Subject: Re: Actimel

Sehr geehrter Herr -—-,
vielen Dank flir Thre E-Mail.

Danone distanziert sich von dieser Form der gezielten
Verbraucherverunsicherung und schlieBt sich der Beurteilung von Okotest an:
"Viel Wind um Nichts"

Danone weist den "Goldenen Windbeutel" aus mehreren Griinden zuriick:

Die Vorwlirfe sind nicht zutreffend. Die Wirkweise von Actimel ist in iber
30 wissenschaftlichen Studien belegt. Diese Studien wurden sowohl von
unabhdngigen Forschungsinstituten und Universitdten als auch vom Danone
Research Center bei Paris durchgefiihrt. Sie sind in renommierten
Fachzeitschriften verdffentlicht und 6ffentlich zugdnglich. Actimel ist
damit der einzige probiotische Joghurt-Drink, dessen Wirkweise auf die
Abwehrkrdfte so intensiv untersucht wurde.

Actimel enthdlt neben den herkdmmlichen Joghurtkulturen Lactobacillus
bulgaricus und Streptococcus thermophilus eine besondere probiotische
Kultur, die nur in Actimel vorkommt: Lactobacillus Casei Defensis. Mehrere
wissenschaftliche Studien belegen, dass L. Casei Defensis das aggressive
sdurehaltige Milieu des Magens in grober Zahl iberlebt und in ausreichender
Anzahl den Darm erreicht, um dort seine unterstiitzende Wirkung zu
entfalten.

Danone steht zu seinen Produktversprechen: Aussagen zu Erndhrung und
Gesundheit sind bei Danone wissenschaftlich fundiert und nachgewiesen. Das
gilt selbstverstdndlich auch fir "Actimel activiert Abwehrkrafte".

Actimel ist weder hinsichtlich seiner Zusammensetzung noch hinsichtlich des
zu Grunde liegenden wissenschaftlichen Entwicklungsaufwands mit einem
herkdmmlichen Milchprodukt gleichzusetzen. Insofern ist auch ein direkter
Preisvergleich inad&quat.

Entsprechend des Anspruchs von Danone - Bring health through food to as
many people as possible - kdnnen Verbraucher zwischen der klassischen
Actimel Variante und Actimel 0,1% (mit 0,1% Fett und reduziertem
Zuckergehalt) sowie zwischen verschiednen Geschmacksrichtungen wé&hlen.
Actimel wird mit etwas Zucker oder Silibstoff gesiift, um einen fiir den
Verbraucher akzeptablen milden Geschmack zu erhalten. Denn die in Actimel
enthaltenen Kulturen wandeln den natiirlich vorkommenden Milchzucker in
Milchsdure um, was zu einem sauren Geschmack fihrt.

Der Actimel-Drink hat abhdngig von der Sorte einen Zuckeranteil von 3,5-
12,9%. Zum Vergleich: ein herkdmmlicher Fruchtjoghurt hat einen
durchschnittlichen Zuckergehalt von ca. 15,5%.

Der Gehalt an Zucker und anderen Hauptndhrstoffen ist filir jedes Produkt in
der N&hrwerttabelle auf der Verpackung angegeben.

Weitere Informationen zu Actimel, zur Zusammensetzung sowie zum
gesundheitlichen Zusatznutzen des Produktes finden sich unter
www.actimel.de

Mit freundlichen GriiBen
Ihr DANONE Verbraucherservice
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